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1、 背景
近年来，党中央国务院、省委省政府高度重视大数据、人工智能技术在教育的深度应用和结合，推进教育治理体系和治理能力现代化。我校目前基于结构化数据构建校务服务平台，取得成效同时依然存在事项覆盖不全面、共享协同不充分、师生应用不便利等问题。基于此，我校积极探索人工智能新技术在校园场景的融合创新，将非结构化的视频数据有效应用到我校实际场景，打造智慧化的工作、学习和生活一体化环境，增强师生幸福感获。强化视频数据的采集、处理、计算、共享能力，加强业务协同，促进流程再造和优化，将我校现有数据发挥出更深层次的应用，提升办学治校水平。因此目前急需视频AI技术服务在校园场景的应用和探索。
2、 目标
1、通过AI技术服务实现教室整体态势的智能感知，获取当前教学楼场景实时人数，细分到每个教室场景。该目标的实现为方便学生找教室，同时为到课率、教室利用率提供核心数据。
2、通过AI技术服务实现图书馆在馆指数的智能感知，了解当前图书馆活动实时态势，为师生提供温暖化场馆指数服务提供核心数据。

3、通过AI技术服务实现餐厅就餐指数的智能感知，了解当前餐厅场景实时态势，为师生提供温暖化就餐指数提供核心数据。
3、 需求内容

	开发服务
	服务内容
	功能技术参数要求

	AI分析技术服务
	工商大学视频智能分析服务
	1、 教室场景智能分析

2、 图书馆场景智能分析

3、 餐厅场景智能分析

	
	摄像头安装指导
	提供摄像头安装补位的技术指导咨询服务，配合学校摄像头的安装指导工作

	
	数据对接
	所有智能分析引擎的计算数据，实现与数据中心进行数据交换集成


4、 总体要求
1.建设与质保期内支持视频智能分析服务和数据对接的调整与优化。
5、 具体需求

一、工商大学视频智能分析服务

    基于学校特定的深度学习服务器，利旧教室、餐厅、图书馆等现有摄像头视频流，进行特定的AI算法训练，实现以下智能分析：

1、教室场景智能分析

*根据工商大学教室实际场景进行训练开发，实现当前教室人数的准确分析输出，整体误差率≤5%。具体包含：

（1） 针对A栋智慧教室（改造后教室）、B-F栋常规教室，依据不同教室场景进行人数标书、数据清晰、算法模型训练，实现算法适配于工商大学A-F所有的公共教室场景；

（2） 算法模型基于密度服务器进行计算，以图片流的形式进行算法设计，图片标注训练数据不低于1000张，满足智慧教室、普通教室、白天、夜间等多场景，满足一台设备支持300个摄像头的轮巡计算；
（3） 算法模型基于实际图片流进行开发，具有避免雨伞、书包等干扰物误报的能力；  
（4）算法支持教室摄像头利旧接入，实现人数的统计分析，避免教室从新安装摄像头；
（5）支持教室夜间场景的人数智能分析，算法需对夜间场景进行适配；
（6）实现单台服务器同时最大可支持300间教室的接入，数据更新1次≤3分钟

（7）所有教室的人数计算数据，实现与数据中心系统进行数据交换集成；

（8）根据学校实际环境需接入以下教室摄像头：
	A栋
	A108
	A112
	A117
	A118
	A121
	A124-1
	A125
	A129
	A201-4
	A206

	46间教室
	A207
	A210
	A216
	A217
	A221
	A222-1
	A227
	A231
	A303
	A304

	
	A308
	A313
	A314
	A317
	A320-2
	A323
	A327
	A403
	A404
	A408

	
	A413
	A414
	A416
	A417
	A420-1
	A423
	A427
	A503
	A504
	A508

	
	A513
	A514
	A517
	A520-1
	A523
	A527
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B栋
	B103
	B104
	B108
	B112
	B113
	B121
	B125
	B131
	B203
	B204

	41间教室
	B208
	B212
	B213
	B221
	B225
	B231-1
	B303
	B304
	B308
	B312

	
	B313
	B321
	B325
	B331-1
	B403
	B404
	B408
	B412
	B413
	B421

	
	B425
	B431-1
	B503
	B504
	B508
	B512
	B513
	B521
	B525
	B531-1

	
	B533
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C栋
	C103
	C104
	C108
	C112
	C113
	C117
	C118-1
	C125
	C129
	C203

	49间教室
	C204
	C208
	C212
	C213
	C216
	C217
	C222-1
	C223
	C227
	C303

	
	C304
	C308
	C312
	C313
	C316
	C317
	C322-1
	C323
	C327
	C403

	
	C404
	C408
	C412
	C413
	C416
	C417
	C422-1
	C423
	C427
	C503

	
	C504
	C508
	C512
	C513
	C516
	C517
	C522-2
	C523
	C527
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D栋
	D102
	D103
	D106
	D108
	D109
	D112
	D115
	D118
	D119
	D122

	33间教室
	D202
	D203
	D208
	D209
	D212
	D215
	D219
	D220
	D223
	D224

	
	D229-1
	D229-2
	D223
	D304
	D305
	D308
	D311
	D315
	D316
	D319

	
	D320
	D325-1
	D329
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E栋
	E101-1
	E106
	E110
	E113-1
	E114
	E118
	E119
	E123
	E131
	E137

	45间教室
	E201-2
	E202
	E206
	E209
	E210
	E213-1
	E214
	E219
	E223
	E231

	
	E237
	E302
	E303
	E306
	E307-1
	E310
	E303
	E314
	E317
	E325

	
	E331
	E402
	E406
	E407-1
	E410
	E413
	E417
	E425
	E502
	E506

	
	E507-1
	E510
	E513
	E517
	E525
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F栋
	F103
	F104
	F108
	F109
	F112
	F118-2
	F123
	F127
	F203
	F204

	28间教室
	F208
	F209
	F213
	F216
	F217
	F222-1
	F225
	F229
	F303
	F304

	
	F308
	F309
	F313
	F316
	F317
	F322-1
	F325
	F329
	
	


2、图书馆场景智能分析

*根据工商大学图书馆门口实际场景进行AI训练开发，实现图书馆出去人次的准确分析输出，整体误差率≤5%

*利旧图书馆摄像头，将视频数据流接入分析引擎服务器，基于人体进行人数进出的统计分析，数据实时输出，为学校实现在馆人数指数提供核心数据；

*接入摄像头：图书馆进口摄像头、图书馆出口摄像头，每个摄像头出入的分析数据，对接给数据中心；
3、餐厅场景智能分析

*根据工商大学餐厅门口场景进行AI训练开发，实现餐厅进出人次的统计分析，输出每个餐厅门口的进出人次数据，整体误差率≤5%

*基于餐厅摄像头，将视频数据流接入分析引擎服务器，基于人体实现进出统计分析，为学校实现就餐指数提供核心人次数据。
二、摄像头安装指导

针对个别场景现有摄像头不满足分析要求时，由学校配合安装补位摄像头。
提供摄像头安装补位的技术指导咨询服务，配合学校摄像头的安装指导工作

三、数据对接
所有智能分析引擎的计算数据，实现与数据中心系统进行数据交换集成

六、项目实施要求

1. 时间进度要求

本次项目自合同正式签署生效起30天内完成项目的开发、测试和部署等，各类应用服务应进入全面试运行，试运行时间为1个月(如遇假期或疫情防控等特殊原因则顺延)，能够平稳上线，可进行验收。投标方需要在投标文件中给出预实施工期进度表。具体进度要求待定，中标后与招标方商议决定。

2. 实施方案

实施阶段与过程

根据本项目的实施策略和建设时间要求，将该项目的建设实施过程科学、合理、有效地分成若干个主要阶段，将建设内容和范围分成若干部分。项目的实施要统筹考虑，首先要完成学校最急需、最重要的应用，根据学校现行业务运作周期的规律，确定实施的时间，同时还要考虑应用实施的各种内部、外部因素，原有应用和人员基础等情况，制定分阶段实施计划，进一步明确和细化每个阶段的工作范围、内容、人力投入、过程、责任、交付成果等，成为下一阶段的基础。

项目的应用实施目标和集成实施目标应以具体实施过程中由项目实施方、学校技术人员、应用部门最终用户签字确认后的“用户最终确认书”为准。

3. 项目人员配置

（1）投标单位必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的建设；在项目机构中应明确各岗位的职责、任职资格及成果，确保工程顺利实施。根据工作的业务性质，应配备有优势的项目经理、技术总监等人员承担本项目工作。

（2）项目组人员必须具有类似职责的集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握数据处理服务领域的相关基础知识。

（3）在建设期内，供应商应保证该项目按时开发、正式稳定地运行的基础上，至少安排1名三年以上经验专业技术人员常驻学校进行服务开发、保障及技术支持，直至项目验收上线。（具体按照采购人需求），驻场技术人员经学校考核确认后不得随意替换，特殊原因需替换（如：离职、大病）需经学校同意并书面批准。
七、系统验收

验收测试完成之后开始试运行。

试运行：服务建设完成后经过1个月试运行期(如遇假期则顺延)，所有性能指标达到技术规范书和验收规范的要求时，可进行验收。在试运行期间，由于系统程序等造成某些指标达不到要求，允许中标单位进行修复，但试运行期做相应顺延，在全部达到要求时，双方签署验收文件。

验收：试运行通过后，采购人、中标单位双方按合同要求验收。

八、售后服务保障
投标人应承诺保证该项目按时正式稳定地运行，并承诺提供三年免费服务，在质保期内，当行业标准、技术规范发生改变时，中标单位应为采购人免费修改相关内容。
服务内容和方式包括：软件升级、提供技术指导、功能优化与支持服务等内容，服务方式应包括网络支持与现场服务等。投标人关于服务保障体系的描述应具体包括如下内容：

1. 运行保障机构

主要描述公司对于对本项目的运行保障能力描述。

2. 运行服务内容

投标人应确保本次招标的各类应用支撑平台安全稳定的运行，售后服务期自验收合格之日开始计算。方案中应对服务的范围和内容进行详细阐述，并至少包括以下内容：

（1）缺陷管理：针对本次招标的各类应用服务中存在的bug、缺陷，不论在保期内、外，投标方均应持续提供修正与消缺服务。

（2）应急故障处理：系统运行环境出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，投标人响应的情况描述，包括针对不同故障级别的响应时间和响应内容。

（3）系统升级：提供应用服务的软件补丁版本的升级服务。

（4）需求变更：对于学校自身业务规则的变化导致的非模块级功能需求变更、性能要求提升导致的部署结构变化，可经双方协商提供限定次数的服务支持。

（5）文档服务：整个服务过程均需有完善的文档记录，便于跟踪、分析问题；对各项服务提供详细的书面报告，包括故障处理报告、健康巡检报告、系统性能检测调优报告、维护总表报告、服务年度报告等。

（6）运行支持：对系统运行过程中师生用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，需保证在1小时内对采购人所提出的维护要求做出响应，并在做出响应4小时内派出工作人员进行故障排除，主要包括所投服务在运行中的故障排错，数据备份及恢复，应用服务及数据库系统适配调整等工作，从而保证软件系统正常运作。对于关键业务点的上线推广与运行提供现场保障。
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