电脑医保服务质量调查表

尊敬的用户：
您好！为了解电脑医保服务中心的工作是否让您满意，更好的为您提供电脑医保服务，希望能得到您的配合。
以下是一份需要您参与意见的调查表，请您填写调查表，邮件或电告（我们派人来取）我部门。
地址：下沙校区网络中心大楼516室

联系人：石银保

电话：28877666

E-mail: syb@zjgsu.edu.cn 

调查时间：


_________年______月______日
接受调查的部门：
___________________________
联系电话：


___________________________
电子邮件：


_____________@ _______________（学校的邮箱@后面部分可不填）
1、您遇到与电脑相关的问题时一般通过什么方式与电脑医保服务中心联系？
[image: image1.wmf]通过8000电话联系 [image: image2.wmf]通过邮件联系 [image: image3.wmf]通过网络中心联系 [image: image4.wmf]亲自来网络中心
2、您对电脑医保的服务效果（服务结果）是否满意？
[image: image5.wmf]非常满意 [image: image6.wmf]满意 [image: image7.wmf]一般 [image: image8.wmf]不满意，主要因为：___________________________

3、您对电脑医保的服务内容是否满意？
[image: image9.wmf]非常满意 [image: image10.wmf]满意 [image: image11.wmf]一般 [image: image12.wmf]不满意，主要因为：___________________________

4、您对电脑医保的服务申报方式是否满意？
[image: image13.wmf]非常满意 [image: image14.wmf]满意 [image: image15.wmf]一般 [image: image16.wmf]不满意，主要因为：___________________________

5、您对电脑医保的服务响应速度是否满意？
[image: image17.wmf]非常满意 [image: image18.wmf]满意 [image: image19.wmf]一般 [image: image20.wmf]不满意，主要因为：___________________________

5、您对服务人员服务态度是否满意？
[image: image21.wmf]非常满意 [image: image22.wmf]满意 [image: image23.wmf]一般 [image: image24.wmf]不满意，主要因为：___________________________
6、您认为电脑医保服务人员的技术水平如何？
[image: image25.wmf]技术水平高，能准确判断并解决大多数问题
[image: image26.wmf]技术水平一般，对常见问题都能解决
[image: image27.wmf]技术水平低，一问三不知，很多问题都无法解决 

 7、您对电脑医保服务的总体评价：
[image: image28.wmf]非常满意 [image: image29.wmf]满意 [image: image30.wmf]一般 [image: image31.wmf]不满意，主要因为：___________________________

8、您对电脑医保服务的其他要求或期望（请您对我们的工作提出宝贵建议）：
[image: image32.wmf]
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